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RESUMEN

Introduccion. El objetivo de este estudio es establecer patrones positivos y negativos de los resultados de los procesos de
acreditacion de las carreras. Asimismo, identificar desde una perspectiva cualitativa, variables relevantes y relaciones entre
los criterios usados en su evaluacion. Materiales y métodos. El estudio es transversal, descriptivo y cualitativo. Se analizaron
veinte resoluciones de acreditacion de las carreras de Nutricion y Dietética en Chile, emitidas entre los anos 2004 y 2016
por la Comision Nacional de Acreditacion mediante el software ATLAS ti. Se consideraron las tres dimensiones; Propdsitos
e Institucionalidad; Condiciones de Operacién y Resultados; y Capacidad de Autorregulacion para establecer una matriz de
relaciones con la identificacion de patrones positivos y negativos entre criterios. Resultados. Se evidencian fuertes diferencias
entre las carreras. Las relaciones positivas y negativas entre los codigos de los criterios perfil de egreso y plan de estudio
indican que solo algunas de ellas proveen una formacién adecuada. Del mismo modo, las relaciones entre la calificacion
del cuerpo docente y la investigacion revelan casos de docentes sin niveles suficientes. Otros aspectos deficitarios son el
nivel con que ingresan los estudiantes y el uso efectivo de diagndsticos y autoevaluaciones. Conclusiones. El estudio provee
informacion relevante para la toma de decisiones y procesos de retroalimentacion orientados al urgente mejoramiento y
aseguramiento de la calidad de carreras, en particular de sus planes de estudio, calificacion de docentes y efectividad de
los procesos de aseguramiento de la calidad, dada la creciente importancia de estos profesionales en la salud publica.
Palabras clave: Acreditacion; Andlisis cualitativo; Chile; Mejoramiento de la calidad; Nutricién y Dietética.
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ABSTRACT
Introduction. The objective of this study is to establish positive and negative patterns based on the results of accreditation
processes of degree programs. Similarly, its aim is to identify, from a qualitative perspective, relevant variables and relation-
ships among the criteria used in their evaluation. Materials and methods. This is a cross-sectional, descriptive and qualitative
study. Twenty accreditation resolutions of Chilean Nutrition and Dietetics degree programs were analyzed using the software
ATLAS ti. Resolutions were issued between 2004 and 2016 by the National Accreditation Commission. Three dimensions
were considered in order to establish a matrix of relationships associated with the identification of positive and negative
patterns among criteria: Purpose and Institutionalism; Operating Conditions and Results; and Self-Regulatory Ability. Re-
sults. Major differences were found among the degree programs. Positive and negative relationships between criteria codes,
graduate profile and curriculum, indicate that only some degree programs provide an appropriate training. In the same
way, the relationship between the teaching staff qualification and research work revealed cases of teachers who were not
sufficiently qualified. Other weak aspects were the level of knowledge that students have when they enter university and
the effective use of diagnostics and self-assessment tests. Conclusions. This study provides relevant information for decision
making and feedback processes oriented at the urgent improvement and quality assurance of degree programs, particularly
of curricula, teaching staff qualifications, and effectiveness of the quality assurance processes, given the increasing impor-

tance of nutrition professionals in the public health area.

Key words: Accreditation; Chile; Nutrition and Dietetics; Qualitative analysis; Quality improvement.

INTRODUCCION

La necesidad de incorporar mecanismos e instrumentos
para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad en la
educacion post-secundaria ha derivado de las profundas
transformaciones politicas, sociales y culturales que han
ocurrido a nivel mundial en las dltimas décadas'?**.
Producto del masivo aumento de la oferta educativa y del
ndmero de estudiantes, se ha hecho imperativo garantizar
la fe pdblica de instituciones y programas formativos,
asi como la rendicién de cuentas de las instituciones
de Educacion Superior>®78. En Chile, la acreditacion de
carreras es el principal instrumento regulatorio de la calidad
de la docencia de pregrado”'’. La acreditacion ha sido
obligatoria solo para Medicina y las carreras de Educacion.
Odontologia ha sido incorporada recientemente. Se trata
de un sistema poco regulado, basado principalmente en
relaciones de oferta-demanda y donde la mayoria de
los procesos de acreditacion han sido realizados por
agencias privadas'*®'°. Como consecuencia, s6lo un
30,5% de los casi 4.500 programas de Educacién Superior
estd acreditado'. Las consecuencias de los procesos
regulatorios de las carreras no solo pueden impactar
en el mejoramiento y aseguramiento de su calidad, sino
también en el acceso a fondos puiblicos por parte de
los estudiantes y de las propias instituciones. También
en la imagen publica lo que puede tener efecto en la
competitividad de la carrera en términos de postulaciones
y matriculas. El concepto de calidad ha correspondido al
de doble consistencia: una interna, es decir lo realizado
respecto a lo declarado en las carreras y programas por
la institucién y otra externa segtin su pertinencia con los
requerimientos sociales y del mercado laboral'. Para la
acreditacion de carreras en Chile existen dimensiones
y criterios que son evaluados a través de un sistema
mixto de autoevaluacién y hetero-evaluacién por pares
externos™. Los dictdmenes o resoluciones de acreditacién
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establecen los juicios y fundamentos en que se basan
los resultados de la acreditacion y constituyen, por lo
tanto, un material documental relevante para establecer
patrones evaluativos de la calidad de la docencia de
pregrado, para un grupo de carreras o para una carrera
en particular’®. No obstante, debe considerarse que los
contenidos de estas resoluciones han sido utilizados para
la meta-evaluacién de doctorados, evidenciandose que
el tiempo de acreditacion de los programas tienen un
importante componente estocdstico no asociado a las
fortalezas y debilidades sefialadas en las resoluciones'.

Las carreras de Nutricién y Dietética en Chile han
crecido exponencialmente en los Gltimos quince afios.
La matricula aumenté en casi un 80% en la Gltima
década. Alrededor del 60% de ellas estan acreditadas
con un promedio de 4,7 afos, de un maximo de 7
anos'. La calidad de estas carreras se ha asociado a la
calidad de las instituciones que las imparten1>'® aunque
estos resultados no pudieran ser generalizados para el
conjunto de la oferta de otras carreras de pregrado.
Los resultados de los procesos de acreditacion generan
tareas y desafios para cada una de estas carreras, pero
también para el conjunto de ellas.

El propésito de este trabajo es establecer patrones en
los resultados de acreditacién de las carreras de Nutricion
y Dietética —utilizadas como una muestra— desde una
perspectiva cualitativa. Ello significa la identificacion de
fortalezas y debilidades, asi como la relacién entre los
criterios utilizados en los procesos evaluativos.

MATERIAL Y METODOS
Se utilizé un disefio cualitativo-descriptivo desde
una perspectiva hermenéutica, para el andlisis e
interpretacion de los textos de las resoluciones de
acreditacion de las carreras de Nutricion y Dietética en
Chile emitidas entre los afios 2004 y 2016, por la Comision
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Nacional de Acreditacién (CNA), a partir de los juicios
de las respectivas agencias privadas de acreditacion,
que llevaron a cabo los procesos. La muestra estuvo
constituida por el total de carreras que se presentaron
a acreditacién en el periodo estudiado (n=20). De ellas,
cinco carreras son dictadas por universidades estatales,
tres por universidades privadas del Consejo de Rectores
de Chile (CRUCH) y doce por universidades privadas no
adscritas al CRUCH. El periodo estudiado fue elegido
porque en su transcurso, no se evidenciaron cambios en
los procedimientos. Las dimensiones y criterios utilizados
en la acreditacion de las carreras se muestran en la tabla
1. Las resoluciones de acreditacion de las carreras de
Nutricién y Dietética emiten juicios evaluativos sobre
la operacién de cada una de las dimensiones y criterios
utilizados para la acreditacién de la carrera en periodos
que van entre cero (no acreditacion) y siete afos. Los
textos completos de las resoluciones de acreditacion de
cada carrera fueron obtenidos desde el sitio web de la
Comision Nacional de Acreditacién' ™.

Para la determinacién de las principales debilidades
y fortalezas del conjunto de resoluciones de carreras
estudiadas, el ordenamiento de ellas se efectu6 segin
anos de acreditacién, de modo que para las debilidades
ellas deberian manifestarse en al menos tres carreras con
acreditaciones de 3 afios o menos. Para el caso de las
fortalezas se us6 el mismo procedimiento para carreras
con periodos de acreditaciones mayores.

Se utilizé el programa Atlas ti 7.0. Se elaboré una
matriz de contenidos por dimensién y criterios que
contemplo las siguientes etapas que fueron desarrolladas
mediante la aplicacion del software Atlas ti 719202 i)
ordenamiento de los contenidos de las resoluciones de
las acreditaciones de las carreras de nutricion y dietética,
en base a los criterios de las dimensiones utilizadas
para la evaluacién. Con ello se codificaron los textos
de las resoluciones segtin los conceptos o frases que
mas se repetian; ii) se crearon c6digos o etiquetas que
permitieron identificar la informacién mas relevante;
iii) se ordenaron los cédigos como aspectos positivos y
negativos. El software también establecié inductivamente
eventuales relaciones directas o indirectas entre los
criterios de cada dimension; iv) se construyé una matriz
por cada dimensién para la elaboracién de mapas
construidos en red sobre cédigos, relaciones y familia de
criterios; v) se identificaron aspectos criticos presentados
como debilidades o fortalezas, seglin su recurrencia
relativa sin un umbral determinado, en el andlisis de la
dimension respectiva. Asi cada criterio se codificé en
sus versiones positivas y negativas, entendiéndose por
tales, las fortalezas y debilidades. Los aspectos relativos
a conflictos de interés y la aplicacién de consistencia de
datos, fue resuelta a partir de un plan de anélisis de la
informacién examinado por pares. Los resultados que
entrega el software son mapas de relaciones y familias
de criterios para cada una de las tres dimensiones.

Delimitaciones del estudio

El estudio corresponde a un periodo definido de
tiempo en lo relativo a los procesos de acreditacién
entre los afnos 2004-2016.

El analisis cualitativo esta basado en las Resoluciones
o dictdmenes de acreditacién realizados por distintas
agencias acreditadoras. La evaluacién de los criterios
podria variar por la existencia de distintos tipos de
agencias acreditadoras en el periodo estudiado.

RESULTADOS

Existen amplias diferencias entre las carreras
de Nutriciéon y Dietética en aspectos importantes
para la formacién. Las resoluciones de acreditacién
constatan fortalezas y debilidades en todos los criterios,
salvo en los Propésitos de la dimensién Propésitos e
Institucionalidad (Tabla 2). Se advierten patrones en
las relaciones entre algunos criterios. En la dimensién
Propésitos e Institucionalidad de la carrera el software
detecté relaciones positivas y negativas entre los codigos
de dos criterios: plan de estudio y perfil de egreso.
Ambos criterios son de alta relevancia para determinar
la consistencia interna de los planes formativos de las
carreras. Estos criterios estan descritos con una alta
frecuencia en las resoluciones de acreditacién y son
constitutivos de unos de los principales factores que
retribuyen el uno al otro. Ello significa que, en las
carreras con mayor tiempo de acreditacién, el plan de
estudio es coherente con el perfil de egreso, situacion
que no ocurre en las carreras con menores periodos de
acreditacién (Figura 1). El perfil de egreso alude a los
conocimientos, habilidades y actividades al término de
la carrera 'y por lo tanto expresa el nivel de calificacién
profesional. Como consecuencia, en la relacién positiva,
las asignaturas, cursos y metodologias apuntan al
cumplimiento del perfil de egreso. En términos negativos,
la relacion entre estos dos criterios ocurre cuando el
perfil de egreso declarado no se corresponde con el
realizado, asi como cuando su definicion es débil o
poco coherente. Los planes curriculares deficitarios
suelen presentarse con asignaturas no actualizadas,
que generan vacios de conocimiento lo que afectan
la empleabilidad y los desempefos laborales por el
desconocimiento de las demandas sociales. Un aspecto
critico es la capacidad de evaluacion periédica de los
planes de estudio y programas de asignaturas, asi como
el contar con informacién actualizada del contexto,
a través de diagndsticos y de analisis de la realidad
laboral. Con ellos es posible efectuar actualizaciones
constantes en estos dos criterios.

En la dimensién de Condiciones de Operacion, el
instrumento evidencié6 que el principal patrén es que los
criterios de personal docente y creacién e investigacion
del cuerpo docente estan relacionados tanto en términos
positivos como negativos (Figura 2). Uno de los aspectos
mas frecuentes en las carreras con cinco o mas afos de
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Tabla 1. Dimensiones y criterios aplicados en los procesos de acreditacién de carreras.

Dimensiones' Criterios?
Propésitos e Institucionalidad * Propdsitos
de carrera Definicidn de los objetivos y metas de la unidad que imparte la carrera y

la gestién académica y econdémica de ésta, asi como de los mecanismos
para el logro de sus propésitos

e Integridad
Capacidad de la unidad para avanzar en los propésitos y grado de
cumplimiento de reglamentos y obligaciones

e Perfil de Egreso

Conocimientos, actividades y competencias que se deben lograr al
término del programa educativo pertinente, validado, actualizado y
conocido. Incluyen mecanismos de monitoreo y evaluacion para su
cumplimiento

e Plan de Estudios
Explicitacion del proceso formativo, que describe contenidos, métodos
pedagdgicos y estructura curricular

* Vinculacién con el Medio
Interaccion sistemadtica, significativa y de mutuo beneficio entre la carrera
con agentes publicos y privados socialmente relevantes

Condiciones de Operacién e Organizacién y Administracion
Sistema de gobierno, gestién académica y administrativa

* Docentes
Cantidad y calidad de docentes

e Infraestructura y Recursos de Aprendizaje
Recursos fisicos, instalaciones, equipamiento

e Participacién y Bienestar Estudiantil
Participacién de estudiantes y servicios de apoyo

e Investigacion
Investigacion con impacto en la formacién

Resultados y Capacidades de e Efectividad y resultados del proceso formativo
Autorregulacion Mecanismos de aseguramiento de la calidad, progresién académica y
efectividad pedagégica

* Autorregulacién y mejoramiento continuo
Autoevaluacion, generacién y uso de informacion para el mejoramiento,
cumplimiento de planes

'Dimensiones: dreas evaluadas en las carreras para su acreditacién. *Criterios: aspectos especificos de cada Dimensién.
Fuente: Comisién Nacional de Acreditacion. Chile.
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Tabla 2. Fortalezas y debilidades segtin dimensiones de las carreras de Nutricion y Dietética en Chile. Resoluciones de
acreditacion. 2004-2006.
Resultados del analisis cualitativo de las resoluciones de acreditacién de las carreras de Nutricion y Dietética en Chile. 2004-2016.

Dimensiones’

Fortalezas?

Debilidades?®

Propésitos e
institucionalidad

Condiciones de
operacion

Resultados y
capacidad de
autorregulacién

Propésitos de la Universidad coherentes
con los objetivos de la carrera.

Procesos de admisién conocidos

Perfil de egreso coherente con plan de
estudios, explicito, claro, validado,
evaluado y difundido.

Adecuada organizacion curricular y
aplicacién del plan de estudios.

Vinculacién con el medio con politicas y
proyectos formales.

Gobierno, normativas, estructura
organizacional y politicas congruentes
con requerimientos de la carrera.

Académicos idéneos, suficientes y con
experiencia. Adecuados sistemas de
contratacion, perfeccionamiento y carrera
académica.

Adecuada provisién de infraestructura.
Acceso a plataformas digitales, bibliotecas
bien dotadas. Laboratorios bien equipados.

Servicios de bienestar estudiantil con apoyos
académicos, actividades sociales y deportivas.

Formacién de estudiantes en investigacion.
Incremento de investigacion en el drea
disciplinar.

Mecanismos de seguimiento de indicadores
de efectividad pedagégica, con medidas
remediales de entrada y cumplimiento de
objetivos de aprendizaje.

Capacidad de autorregulacién. Procesos
de autoevaluacién participativos y efectivos.

Procedimientos de admisién confusos y
poco difundidos.

Perfil de egreso declarado distinto del
aplicado. Poco conocido e insuficientemente
evaluado.

Plan de estudios rigido que no aplica el modelo
educativo. Alta carga horaria de estudiantes.

Vinculacién con el Medio incipiente.

Falta de presupuesto e insuficiente
planificacion.

Académicos con déficit de calificacion y
experiencia. Sin programas efectivos de
perfeccionamiento. Alta carga académica.

Infraestructura minima. Déficit de laboratorios
y espacios de atencién a estudiantes, de
bibliografia actualizada y campos clinicos.

Servicios de bienestar heterogéneos en
cobertura y calidad.

Investigacién incipiente.

Existe monitoreo de indicadores, pero sin
retroalimentacion. Indicadores deficientes.
Falta de normas claras de graduacién y
titulacion.

Evaluaciones de la carrera informales y no
sistemdticas. Falta de retroalimentacion.

! Dimensiones: dreas evaluadas en las carreras para su acreditacion. >* Fuente resoluciones acreditacion carreras de Nutricion y Dietética. 2004-2016.
Comision Nacional de Acreditacion. Chile.
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acreditacién, es la fortaleza del cuerpo docente. Ello
permite alcanzar niveles académicos en la generacion
de conocimiento a través de la investigacion. Ocurre
cuando los mecanismos de seleccién, contratacion,
perfeccionamiento y evaluacion docentes se encuentran
regulados y son aplicados sistematicamente. Lo opuesto
ocurre con planteles con docentes jévenes sin adecuados
niveles de formacién y experiencia. De este modo, estos
criterios representan las condiciones de operaciéon de
mayor trascendencia para la calidad de la formacién.
Complementariamente, segtn los contenidos recurrentes
de las resoluciones de acreditacion de las carreras, los
recursos fisicos, infraestructura y equipamiento son
también un criterio frecuentemente influyente en las
carreras con mayores tiempos de acreditacion. Se expresa
en la calidad y cantidad de salas de clases, laboratorios,
bibliografia y recursos didacticos y tecnolégicos. Las
carreras con menores tiempos de acreditacion presentan
falencias en una o mas de estos aspectos. En cambio,
s6lo en situaciones excepcionales, la organizacion y

administracion carecié de presupuestos, planificacion
o de respaldos normativos e institucionales. En general,
la participacion y el bienestar estudiantil mostraron
niveles suficientes.

En la dimension Resultados y Capacidad de
Autorregulacién, las fortalezas estan referidas a la
superacion de los aspectos deficitarios con que ingresan
los estudiantes, al seguimiento y progresion vy el
seguimiento de egresados. Sobre todo, el seguimiento
y progresion cuando esta orientado no solo a reducir la
desercién, sino al proceso formativo en general y a lograr
una titulacién oportuna (Figura 3). Los déficits tienen
que ver principalmente con la falta de efectividad en la
retroalimentacion y en el uso de informacién para la toma
de decisiones. El uso efectivo de diagnésticos y procesos
de autoevaluacién conocidos y con consecuencias tiene
como contrapartida, en las carreras con acreditaciones
deficientes, el uso solo administrativo de estos procesos
y no para el mejoramiento continuo. Ademds, de la falta
de socializacién y aplicacion de los resultados.
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Figura 1: Mapa, relaciones y familia de criterios obtenidos con ATLAS.ti de la Dimension: Propésitos e Institucionalidad de
las resoluciones de acreditacién de las carreras de Nutricion y Dietética en Chile.
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Q’ Participaciény Bienestar g}, Participaciony Bienestar
Estudiantil Estudiantil (-)

ﬁ Infraestructuray Recursos
para el Aprendizaje

| g}f Organizacion y Administracién l

g}, Infraestructuray Recursos
para el Aprendizaje(-)

3,’3 Organizacion y Administracion (-) '

@ Condiciones de Operaciéon

Figura 2: Mapa, relaciones y familia de criterios obtenidos con ATLAS.ti de la Dimensién: Condiciones de Operacion de
las resoluciones de acreditacion de las carreras de Nutricion y Dietética en Chile.
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Proceso Educativo
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3 Resultados y Capacidad

7 . s
“ de Autorregulacién

Figura 3: Mapa, relaciones y familia de criterios obtenidos con ATLAS.ti de la Dimensién: Resultados y Capacidad de
Autorregulacién de las resoluciones de acreditacion de las carreras de Nutricién y Dietética en Chile.
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DISCUSION

El andlisis cualitativo de las resoluciones de acreditacion
de las carreras de Nutricién y Dietética en Chile, permiten
revelar patrones, relaciones entre criterios de evaluacion
e identificar variables influyentes en el mejoramiento y
aseguramiento de su calidad. Los juicios emitidos en estas
resoluciones provienen de los resultados de procesos de
autoevaluacién y de evaluacién por pares externos, lo que
les otorga una visién diversificada y amplia del cumplimiento
de las dimensiones y criterios establecidos en la acreditacién
de carreras'?>?*. No obstante el analisis meta-evaluativo de
resoluciones de acreditacion de doctorados chilenos, han
evidenciado el cardcter subjetivo y aleatorio de los resultados
de estos procesos, lo que se expresa en la baja asociacién
entre el tiempo de acreditacién y los contenidos de las
resoluciones, asi como un mayor énfasis a los procesos
que a resultados e impactos®'. De alli la importancia que
puede tener —-m4s alla del tiempo de acreditacién— el andlisis
cualitativo con herramientas avanzadas como el software
ATLAS.ti, en la generacién de conocimiento para la toma
de decisiones y para procesos de retroalimentacién interna
de las carreras, el cual puede ser obtenido directamente de
los contenidos de las resoluciones de acreditacién'°. El
software ATLAS.ti se ha utilizado en una amplia diversidad
de investigaciones en Educacién Superior tales como
evaluacién de aprendizajes, igualdad de género, asociaciones
y satisfaccion estudiantil, didactica, educacién continua,
investigacion formativa, liderazgos universitarios, redes de
investigacion, entre otros aspectos'*%2".

La acreditacion de carreras y programas universitarios
en Chile poseen fines de informacién y de garantia
publica y han operado desde el afo 2002, no obstante
que su institucionalizacién ocurrié varios afos después.
En las carreras de Nutricién y Dietética la acreditacién es
voluntaria, lo mismo que para la mayoria de las carreras. A
pesar de ello, desde el ano 2008 al 2016 el total de carreras
universitarias acreditadas ha crecido 3,6 veces, siendo
las nuevas universidades privadas donde se alcanza un
crecimiento de diez veces'. Mds alla de las consecuencias
en la demanda y en el acceso a beneficios estudiantiles,
los procesos de acreditacion de carreras pueden proveer
informacion relevante para su desarrollo**?. Estudios de
los autores han propuesto una serie de recomendaciones
importantes para la educacién superior de nutricionistas en
aspectos curriculares, adecuaciones en la formacion al perfil
epidemiolégico del pais, integracién de conocimientos tedricos
y practicos en lo disciplinario y profesional, entrenamiento
en investigacién y adquisicién de competencias en el trabajo
auténomo de los profesionales, asi como atencién a los
aspectos criticos de la salud alimentaria'>'°.

Este estudio pone el énfasis es aspectos criticos para
el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de estas
carreras, como la relacién entre el perfil de egreso y el plan
de estudio, lo que tiene un efecto directo en la calidad de
la formacién. Las deficiencias en el perfil de egreso o las
diferencias entre el perfil de egreso declarado y el ejecutado,
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son aspectos que deben ser superados con urgencia. Del
mismo modo la importancia que posee el nivel académico y
experiencia del cuerpo docente, en la generacién y aplicacion
de conocimiento en la formacién de los estudiantes. Ello
tiene un efecto directo en el grado de actualizacion de la
carrera. Por Gltimo, se llama la atencion sobre la necesidad
de utilizar los procesos evaluativos para el mejoramiento y
aseguramiento de la calidad y no solo como un requisito que
se debe cumplir para lograr la acreditacién de la carrera.
Asimismo, la necesidad de la nivelacién y acompanamiento
posterior de los estudiantes de primer aio, los cuales suelen
no disponer de las competencias y conocimientos para
enfrentar con éxito las exigencias académicas*?.

En conclusion, el estudio evidencia fuertes diferencias
entre carreras de Nutricién y Dietética. En particular,
evidencia falencias que deben ser resueltas en los planes
de estudio para el cumplimiento de los perfiles de egreso
declarados, asi como en la aplicacién de la investigacién en
los procesos formativos, para lo cual es necesario contar con
docentes con mayores niveles de formacién y experiencia.
Los procesos de aseguramiento de la calidad deben dejar
de ser medidas administrativas sin efectos demostrables
en la formacién. Dada la importancia creciente de estos
profesionales en la salud publica, estos aspectos adquieren
ser solucionados con urgencia.

Fuente de financiamientos. Este estudio no dispuso
de financiamiento.
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